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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Adair Zecca

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 206

E-mail: gabinete@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

GABINETE DO VICE-PREFEITO

Responsavel: ROBERTO DONIN Enderecgo: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira 7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

Administracao

Secretario Municipal da Administracao: Jonas Meneghini

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 221

E-mail: administracao@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria da Secretaria da Administracao

Responsavel: Jonas Meneghini Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 221

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira

7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Departamento de Compras, Patrimonio e Almoxarifado

Responsavel: Luan Gaddo Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel
Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 222

E-mail: compras@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira

7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Departamento de Recursos Humanos

Responsavel: Jonas Meneghini Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor



Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS
Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 221

E-mail: pessoal@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira

7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Setor de Licitacoes e Cadastro

Responsavel: Maikon Kazmierski Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 212

E-mail: licitacao@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira

7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Setor de Limpeza de Prédios Publicos

Responsavel: Aline Dalla Costa Kazmieriski Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro
Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS
Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 221

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira

7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Agricultura e Meio Ambiente

Secretario da Agricultura e Meio Ambiente: André Donin

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 225

E-mail: agricultura@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria da Secretaria Municipal da Agricultura

Responsavel: Bruna Waskievicz Giombelli Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo
Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 225

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento da Agricultura

Responsavel: André Donin Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel
Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 225

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento do Meio Ambiente

Responsavel: André Donin Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel
Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 225

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20




Educacao, Assisténcia Social e Habitacao

Secretario de Educacao, Assisténcia Social e Habit: Jonas Meneghini

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 218

E-mail: educacao@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria da Secretaria Municipal da Educacao

Responsavel: Nayara Debastiani Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 218

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento da Habitacao

Responsavel: Jonas Meneghini Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 218

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento de Assisténcia Social

Responsavel: Sandra Griza Zanotto Endereco: Rua Amabile Cappellaro, 086 / Prédio Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1889

E-mail: cras@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento de Ensino

Responsavel: Valdete Gusberti Cortelini Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo
Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1100

Horarios de atendimento: De segunda a sexta-feira

07:45 as 11:45 e das 13:15as 17:15

Fazenda

Secretaria Municipal da Fazenda: Daniela Petrikovski Fabris

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 201

E-mail: tributos@vistalegredoprata.rs.gov.br



Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:
07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria da Secretaria Municipal da Fazenda

Responsavel: Sandra Tomaselli Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 201

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Setor de Cadastro, Tributacao e Arrecadacgao

Responsavel: Daniela Petrikovski Fabris Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo
Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Setor de Financas, Orcamento e Contabilidade

Responsavel: Daniela Petrikovski Fabris Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo
Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 201

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Obras, Saneamento e Transito

Secretario de Obras, Saneamento e Transito: Luiz Dalla Costa

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

E-mail: obras@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria de Desenvolvimento de Projetos

Responsavel: Michel Dalla Costa Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

E-mail: tecnico@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Assessoria Sec. de Obras, Saneamento e Transito

Responsavel: Luiz Dalla Costa Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Departamento de Obras Publicas

Responsavel: Ivanir Roman Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel
Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20



Divisdo de Distribuicao de Agua Potavel

Responsavel: Volmir Dalla Costa Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 99705-8423

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Divisao de Manutencgao de Servigos

Responsavel: Luiz Carlos Gomes Lemos Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo
Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Setor de Limpeza e Manutencao de Pracas e Vias Pub

Responsavel: Luiz Dalla Costa Enderecgo: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Setor de Manutencgao de Veiculos, Maquinas e Equipa

Responsavel: Claudio Ghellere Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Saude

Secretaria Municipal da Saude: Ivete Maria Guizzardi Boschi

Endereco: AVENIDA ALBERTO PASQUALINI, 2027 Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS
Telefone: (54) 3478-1152

E-mail: sms@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 17h00m

Demais dias e horarios em regime de sobreaviso para urgéncias e emergéncias

Assessoria da Secretaria Municipal da Saude

Responsavel: Gislaine Waskiewicz Endereco: AVENIDA ALBERTO PASQUALINI, 2027 Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1152

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira
07h30m as 11h30m e das 13h00m as 17h00m

Divisao dos Programas de Saude Publica

Responsavel: Amanda Costenaro Endereco: AVENIDA ALBERTO PASQUALINI, 2027 Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1152

E-mail: unidadesanitaria@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira



07h30m as 11h30m e das 13h00m as 17h00m

Turismo, Cultura e Desporto

Secretaria de Turismo, Cultura e Desporto: Valéria Pedron

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 224

E-mail: turismo@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

07h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

Assessoria da Secretaria

Responsavel: Thais Roman Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel
Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 224

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

Departamento de Cultura

Responsavel: Valéria Pedron Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 224

E-mail: turismo@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

Departamento de Esportes

Responsavel: Zair Girotto Endereco: RUA BORGES DE MEDEIROS, 18 Bairro: Centro - Vista Alegre do
Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 224

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

Departamento de Turismo

Responsavel: Valéria Pedron Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor
Gabriel Giombelli Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 224

E-mail: turismo@vistalegredoprata.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

CMAP

Presidente: ANDRE DONIN
Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS



Telefone: (54) 3478-1200
Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:
07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CMD

Presidente: ROBERTO DONIN

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

7:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CMDCA

Presidente: Marlene Dalla Costa Mayer

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CMPC

Presidente: NADIA GRZEBIELUKAS GIROTTO

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CMS

Presidente: Jonas Meneghini

Endereco: AVENIDA ALBERTO PASQUALINI, 2027 Bairro: Centro - Vista Alegre do Prata/RS
Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

COMDEMA

Presidente: IVANETE MILESKI

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200



Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:
07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CONDETUR

Presidente: VALDETE GUSBERTI CORTELINI

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

CONSELHO TUTELAR

Presidente do Conselho Tutelar: Odair Jodao Donin

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 99938-0365

E-mail: conselhotutelar.vap@outlook.com

Horarios de atendimento: Disponivel 24hs por dia, pelo sistema de plantao, através do tefone (54) 9
9938-0365.

FUNDEB

Presidente: Valdete Gusberti Cortelini

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1100

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

JARI

Presidente: LUAN GADDO

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

JSM 211

Presidente da JSM-211: Adair Zecca
Secretaria da JSM-211: Luciane Fatima Graczik



Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 221

E-mail: jsm211vistaalegredoprata@gmail.com

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

SCI

Coordenador: Nadia Magoga

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200 Ramal: 212

Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira:

7h30m as 11h30m e das 13h20m as 17h20m

SIM

Veterinaria: ADRIANE MARTINI STRAPASSAO

Endereco: Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli Bairro: Centro -
Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54) 3478-1200

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta-feira:

07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20




Servicos

ABERTURA DE BURACO PARA FOSSA SEPTICA

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Departamento de Obras Publicas
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

O Municipio realiza a abertura de buraco para a instalagao de fossa séptica.
Prioridade de atendimento
Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico
- Solicitar na Secretaria de Obras a necessidade do servico e o local.
- Serad encaminhado o servidor com a maquina necessaria para realizar o servico.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Este servigo é prestado ao longo de todo o ano, sempre que formos solicitados, de acordo com a ordem
cronoldgica dos pedidos.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Sera encaminhado o servidor com a maquina necessaria para realizar o servico.

ALISTAMENTO MILITAR

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Disponibilizacao dos servigos de auxilio/orientacao, ao cidadao, junto a JSM211 (Junta de Servigo Militar
do Municipio de Vista Alegre do Prata), quanto ao Alistamento Militar Obrigatdrio.

Prioridade de atendimento

Ordem de chegada

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato



Principais etapas para obtencao do servico

Requisitos e Documentos:

*No ano que o cidaddo completar 18 anos;

*Até 30 de junho, o cidadao deve acessar o site: https://www.alistamento.eb.mil.br/ e realizar o
alistamento on line.

Procedimento:

*Qs cidadaos alistados no municipio serao convocados para a cerimonia de entrega do Certificado de
Dispensa e Incorporacgao (CDI).

Periodo:

*Alistamento - 01/01 a 30/06;

*Entrega CDI - Novembro/Dezembro

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato de acordo com os prazos legais.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Centralizado

ATERRAMENTO EM ALICERCES

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Divisao de Manutencao de Servigos
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

A Secretaria de Obras realiza o aterramento de alicerces, sempre que o municipe solicitar.
A cobranga ¢ feita conforme a duragao do servigo, pois, o mesmo é cobrado por hora.
Prioridade de atendimento

Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico
- Solicitar o servico junto a Secretaria Municipal de Obras.
- O servidor com o maquinario necessario se deslocara até o local para realizar o servigo.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
- O servigo é realizado conforme condigoes climaticas favoraveis, e questoes de disponibilidade de
maquinario e mao de obra.



Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Centralizada.

AUTORIZACAO

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Assessoria da Secretaria da Administragao
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:221

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira 7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

AUTORIZACAO PARA INSTALACAO DE REDE DE ENERGIA ELETRICA.
Prioridade de atendimento
Por ordem cronoldgica

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

Requisitos e Documentos:

*Solicitacdao expressa assinada pelo requerente ou procurador devidamente habilitado;
*Copia dos documentos de identidade do requerente;

*Certiddo atualizada da matricula do imével.

Procedimento:

Protocolar junto a sala da Secretaria da Administracao ou encaminhar via e-mail para
administracao@vistalegredoprata.rs.gov.br

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Até 5 dias uteis.

Cobranca de taxas
Conforme previsto na Lei Municipal N° 2.644/2017 (Cédigo Tributario).

Formas de prestagao do servigo
Centralizada.

CERTIDAO DE LOCALIZACAO DE IMOVEL

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Assessoria da Secretaria da Administracao
Canais de Acesso: Presencial



Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:221

Horario de Funcionamento: Segunda a sexta-feira 7:30 as 11:30 e 13:20 as 17:20

Emissao de documento a cerca de certificacdo de imdvel rural e/ou urbano.

Prioridade de atendimento
Por ordem cronoldgica

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

Requisitos e Documentos:

*Solicitacdao expressa assinada pelo requerente ou procurador devidamente habilitado;
*Codpia dos documentos do requerente;

*Certiddo atualizada da matricula do imdvel.

Procedimento:

Protocolar junto a sala da Secretaria da Administracao ou encaminhar via e-mail para
administracao@vistalegredoprata.rs.gov.br

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Até 5 dias uteis

Cobranca de taxas
Conforme previsto na Lei Municipal N° 2.644/2017 (Cédigo Tributério).

Formas de prestacao do servico
Centralizada.

COLOCAGCAO DE BUEIRO NAS PROPRIEDADES

Publico do Servico: Servicos ao Cidad&o
Setor responsavel: Divisao de Manutencgao de Servigos
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

A secretaria de obras faz a colocacgdo de tubos em bueiros sempre que solicitada pelos municipes.
Prioridade de atendimento



Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

- Solicitar junto a Secretaria Municipal de Obras a instalagao de bueiros na sua propriedade.

- Os bueiros sao de responsabilidade de quem solicitar o servico, o municipio fornece maquindario, mao de
obra e tubos se for para entradas de casas e escoamento da produgao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Conforme condigdes climaticas favoraveis, e questoes de logistica dos maquinarios.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Centralizada.

CONSTRUCAO DE PASSEIO PUBLICO

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: Departamento de Obras Publicas
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Os moradores que quiserem construir passeio publico em frente a suas residéncias ou terreno poderao
solicitar na Prefeitura, através da Secretaria de Obras. O Municipio disponibiliza o preparo do terreno
para o assentamento do basalto, com os maquindarios necessarios, mdo de obra e pd de brita. O restante
dos materiais é de responsabilidade do proprietario.

Prioridade de atendimento
Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

- Fazer a solicitacdao na Secretaria de Obras para a construcao da calgada.

- Se a solicitagao for para reforma da calgada a Secretaria de Obras solicitard ao engenheiro para que
analise se realmente a necessidade desta manutengao.

- Posteriormente serd ajeitado o lugar para a calgada com maquinas e brita.

- A construcao conforme Lei é de responsabilidade do Municipio e o basalto é de responsabilidade do
municipe.



Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
O servico é prestado conforme permitir as condigoes climaticas e disponibilidade de pessoal e
maquindrio.

Cobranca de taxas
Néao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Centralizado.

INSTALACAO E CONSERTO DE REDES DE AGUA

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Divisdo de Distribuicdo de Agua Potavel
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)99705-8423

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

* Como o servico é realizado:

- O servigo de ligacao e manutencao é realizado na cidade bem como no interior do Municipio por uma
equipe da Secretaria.

- Realizamos a manutencao até o hidrometro.

- O Municipe que solicitar a ligacdo ou a religacao de dgua pagara uma taxa, nesta esta incluso a mao de
obra os materiais necessarios.

- Quanto a manutencao a mesma ¢ feita por esta equipe de servidores e sem custo.

Prioridade de atendimento

Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento imediato.

Principais etapas para obtencao do servico
Apresentar-se na Secretaria Municipal de Obras e assinar o pedido.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
- Quanto a ligacao ou a religacao é sempre feita dentro da disponibilidade de servidores e maquinas.
- A manutencdo é realizada sempre que somos solicitados, imediato.

Cobranca de taxas
- Tarifa de consumo mensal até 10m3, minimo - R$ 33,00 (trinta e trés reais)
- Tarifa de ligacao - R$ 217,15 (duzentos e dezessete reais com quinze centavos)

- Tarifa de religagao - R$ 77,55 (setenta e sete reais com cinquenta e cinco centavos)



- Valor basico do m? excedente - R$ 2,20 (dois reais com vinte centavos)

Formas de prestacao do servico
- Quanto a ligacao ou a religacao é feita por servidores do municipio.
- A manutencdo é realizada sempre que necessario.

RECOLHIMENTO DE ENTULHOS

Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo
Setor responsavel: Setor de Limpeza e Manutengao de Pragas e Vias Pib
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

O recolhimento de entulhos na cidade é realizado sempre que formos solicitados pelos Municipes,
somente nao sera realizado se ndo tivermos disponibilidade de servidores e maquinas.

Prioridade de atendimento
Ordem cronoldgica de pedido.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

*Comunicar/solicitar na Secretaria de Obras;

*Serd solicitado aos servidores com as maquinas necessarias que se desloquem para realizar o
recolhimento.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Uma semana.

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Centralizada.

RECOLHIMENTO DE LIXO NO INTERIOR DO MUNICIPIO

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Setor de Limpeza e Manutencao de Pracas e Vias Pub
Canais de Acesso: Presencial



Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

E realizado toda a primeira segunda-feira do més, o recolhimento do lixo no interior do municipio.
Prioridade de atendimento
Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Atendimento imediato.

Principais etapas para obtencao do servico
Depositar os residuos secos e reciclaveis nos pontos de coleta de cada comunidade.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
01 més

Cobranca de taxas
Nao ha cobrancga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
A Empresa contratada pelo Municipio efetua o recolhimento em todas as Comunidades do mesmo e faz a
destinacao correta do lixo.

RECUPERACAO DE ESTRADAS

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Departamento de Obras Publicas
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

O Municipio realiza, com maquindrio e mao de obra préprios, a abertura, recuperacdo e manutengao das
estradas vicinais.

Prioridade de atendimento

Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico
O cidadao solicita através de pedido junto a Secretaria de Obras.



Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Para a execucao deste servico sdao consideradas as questdes de urgéncia, fatores climaticos e
disponibilidade de pessoal.

Cobranca de taxas
Néao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo

A Secretaria de Obras faz a manutengdo das estradas sempre que necessario e/ou quando o cidadao
solicita através de pedido junto a Secretaria de Obras.

O Secretario de Obras faz o deslocamento de uma equipe de servidores, com os maquinarios necessarios
mais o material (saibro, brita) a ser utilizado para a manutencao.

Gratuito, exceto se forem estradas particulares.

SERVICOS COM MAQUINAS, TRATOR DE ESTEIRA,
RETROESCAVADEIRA E MOTONIVELADORA

Publico do Servigo: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Divisao de Manutencao de Servigos
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

A Secretaria de Obras realiza servigos com estas maquinas conforme solicitagdo dos municipes.
Prioridade de atendimento
Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

- Solicitar na Secretaria de Obras a necessidade e o local onde o servigo precisa ser realizado.

- Uma equipe de servidores, com os maquinarios necessarios, ira se deslocar até o local informado.

- Para a realizacdo dos servigos sdo consideradas as questdes de logistica, urgéncia, eficiéncia,
economicidade e disponibilidade de pessoal.

- Apds realizado o servigo, os comprovantes com as informacdes dos servigcos prestados sdo
encaminhados a Secretaria de Obras e posteriormente serdao enviados a Secretaria da fazenda.

- E cobrado do municipe que solicitou o servico, conforme o nimero de horas que o maquinario foi
utilizado para a realizacao do servigco. Todos os servigcos realizados em estradas que servem para
escoamento de producao ou estrada de roga tém 40% de desconto.

- Informacoes sobre o valor da hora maquina, para cada tipo de equipamento, podem ser obtidas junto a
Secretaria de Obras ou setor de Tributa¢do do Municipio.



Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
O servico é fornecido conforme permitir as condi¢des climaticas e disponibilidade de pessoal e
maquindrio.

Cobranca de taxas
Néao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servigo
Centralizada.

SOLICITACAO DE BRITA

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao
Setor responsavel: Divisao de Manutencao de Servigos
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Flores da Cunha, 102 / Centro Administrativo Heitor Gabriel Giombelli

Bairro: Centro

Vista Alegre do Prata/RS

Telefone: (54)3478-1200 Ramal:215

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta: 07:30 as 11:30 e das 13:20 as 17:20

Quando solicitado pelos municipes, a Secretaria de Obras verifica a disponibilidade daquele tipo de brita
(p6 de brita, pedrisco, n® 02, 03 e 04) para efetuar a entrega.

Prioridade de atendimento
Ordem de chegada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato.

Principais etapas para obtencao do servico

- Solicitar na Secretaria de Obras através de pedido o tipo e a quantidade de brita.

- O servidor tendo a disponibilidade do tipo de brita solicitado, efetuara a entrega até o local solicitado
pelo municipe.

- Para a realizagdo deste servigo sao consideradas as questdes de disponibilidade de pessoal e do
caminhao para transporte.

- Apos realizar a entrega, os comprovantes com as informacgdes do servigo prestado sdo encaminhados a
Secretaria de Obras e posteriormente serao enviados a Secretaria da fazenda.

- Somente é cobrado do municipe o transporte da brita, pois a brita conforme Lei Municipal é gratuita.

- O pagamento podera ser feito pelo municipe na Secretaria da fazenda.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
- Para a realizagdo deste servigo sao consideradas as questdes de disponibilidade de pessoal e do
caminhdo para o transporte da brita.

Cobranca de taxas



Néo ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Centralizada.

Solicitagoes, reclamacoes e denuncias
Publico do Servico: Servicos ao Cidaddo

Qualquer cidadao é parte legitima para apresentar demandas a serem analisadas pelo Sistema de
Controle Interno.

Prioridade de atendimento

Ordem de entrada.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Conforme a demanda.

Principais etapas para obtencao do servico
Apresentar a demanda ao responsavel do Sistema de Controle Interno e aguardar o resultado.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Conforme a demanda e complexidade do fato a ser apurado.

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial



